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1.- OBJETIVOS

Establecer medidas de prevencidén de eventos adversos asociados a los errores
de medicacion, en las diferentes etapas del proceso, en los pacientes que
reciben atencién en el Hospital Santa Cruz.

Objetivos Especificos
— Identfificar los puntos criticos donde se originan el posible error de
medicacion.
— Definir las medidas de prevencion de error de medicamentos.

2.- ALCANCE

Este protocolo debe ser conocido y aplicado en todos los servicios clinicos vy
unidades del Hospital Santa Cruz; comienza desde la prescripcion hasta la
administracién del medicamento y el monitoreo del paciente.

3.- RESPONSABLES

De la aplicacion:

Enfermeras y Matronas de Servicios clinicos: Responsables de verificar la
indicacion médica, administrar segun indicacion y realizar el registro en hoja de
enfermeria y tarjeta de tratamiento. Conocer y aplicar éste protocolo, realizar
medidas de supervision del personal a cargo.

Técnicos Paramédicos de Servicios Clinicos: Responsables de administrar los
medicamentos segun delegacién de enfermera o matrona. Realizar el registro.

De la prescripcion:

Médicos: Responsables de prescribir los medicamentos, dejar registro de
indicacién en ficha clinica y elaborar receta. Conocer y dar cumplimiento all
profocolo.

Matronas(o) y odontdlogos: Responsable de prescribir medicamentos segin
autorizaciéon del cédigo Sanitario

Quimicos farmacéuticos y personal de la Unidad de Farmacia: Responsables de
verificar la indicacién, despachar los medicamentos de acuerdo a la
prescripcion.

Jefaturas y supervisores de todos los servicios clinicos del Hospital: Responsables
de velar por el cumplimiento de este protocolo.
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4.- DEFINICIONES
Medicacion: Administracion metddica de uno o mds medicamentos con fines
terapéuticos determinados.

Prescripcion: Es un acto por el cual un médico o profesional autorizado (matrona
u odontdlogo), indica a su paciente una medicacion, fratamiento o dispositivo
terapéutico, segun las disposiciones legales vigente.

Transcripcion: Escribir en un documento aparte lo escrito en ofro, para efectos de
este protocolo escribir en la hoja de enfermeria la indicacién farmacoldgica
escrita en la historia clinica del paciente.

Dispensacion: Entrega que hace Farmacia de la medicacion prescrita por el
médico, matrona o dentista al servicio y comprende desde la recepcién de la
receta hasta el despacho de los medicamentos solicitados.

Administracion de Medicamentos: Es el procedimiento mediante el cual un
farmaco es proporcionado por el personal de salud al paciente por distintas vias
de administracién, segun indicacion médica escrita y que debe ser debidamente
informado y registrado.

Vias de Administracién: Forma elegida de incorporar a un fdrmaco al organismo.

5.- DESARROLLO

Los errores de medicacion son una de las causas mds frecuentes de fallas en la
calidad de la atencién del paciente durante su estadia hospitalaria. Este tipo de
eventos adversos puede llevar a un aumento de la morbilidad e incluso secuelas
o consecuencias fatales, y, a su vez, a un aumento en la estadia hospitalaria y
costos de la atencién.

Existe un conjunto de procesos interrelacionados que involucran el procedimiento
de administracion de medicamentos, en donde se pueden cometer errores en
cualquieras de ellas:

e Prescripcion de Medicamentos.

e Transcripciéon de los Medicamentos.

e Preparacion de los Medicamentos.

e Administracion de los Medicamentos.

e Monitoreo del paciente y registro del Medicamento por el personal de

salud.
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5.1 En el Hospital

Errores de Medicacion:

Santa Cruz se utiliza las siguientes Medidas para Prevenir los

TIPO DE ERROR

MEDIDAS DE PREVENCION

Error en la Prescripcion:

Prescripcion de
medicamento incorrecto.
Indicacion de Via de
administracién incorrecta.
Indicacion de dosis de
medicamento incorrecta.
Prescripcion incompletaq,
ambigua, escritura ilegible,
uso de abreviaturas.
Indicaciéon en Ficha clinica
de paciente erréneo.
Omisién de prescripcion.
Omision  diagndstica  de
reacciones alérgicas a
productos farmacéuticos.

Asegurar la correcta identificacion del
paciente.

Escribir en forma clara, legible y sin
abreviaturas los medicamentos,
enfatizando dosis, frecuencia y via de
administracion.

No sobrescribir sobre el nombre de un
medicamento, cambio de dosis,

posologia, frecuencia o via de
administracion.
Indicar el nombre genérico del

medicamento.

Registrar nombre del médico vy firma, para
identificar claramente quien prescribe en
caso de dudas.

Anamnesis de antecedentes alérgicos a
productos farmacéuticos, dejando
constancia en Ficha Clinica del paciente.

CONSIDERACIONES

El médico, odontdlogo y matrona son los profesionales que tienen la

facultad de prescribir medicamentos.

Se considera prescripcion de un medicamento el registro de la indicacion

farmacolégica en la Historia Clinica del paciente o

atencién de Urgencia.

en Registro de

En pacientes hospitalizados, se deberd consignar en el registro de la ficha
clinica y hoja de enfermeria si el paciente presenta alergias conocidas a
medicamentos y dejar registrado con ROJO.

La Subdireccioén Médica del Hospital en conjunto con los Jefes de Servicios
son responsables de velar por la capacitacion y supervisidon del personal
médico en el cumplimiento de los protocolos e instrucciones vigentes, en
materia de prescripcion de medicamentos.
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TIPO DE ERROR MEDIDAS DE PREVENCION
Error en la Transcripcion de e El personal de Enfermeria y matroneria
Medicamentos: es el responsable de la transcripcion
e Transcripcion ilegible. de las tarjetas de tfratamiento.
e Transcripcién de FGrmacos e Utillizar Letra legible, NO  usar
incorrectos. abreviaturas.
e Transcripcidon de Farmacos sin e NO interpretar la indicaciéon médica (si
indicacion. no queda claro, confime con el
médico).

e En hospitalizados cotejar que la
indicacion de la tarjeta del paciente
corresponde con la indicacion
registrada en ficha clinica y en hoja
de enfermeria.

e Lo ftarjeta de tratamiento debe
contener:

Nombre del Paciente, N° cama,
Nombre del Medicamento, dosis, via
de administracion y horario.
TIPO DE ERROR MEDIDAS DE PREVENCION
Eror en Ila  Dispensacion de e Verificar que los medicamentos
Medicamentos: despachados corresponden a los
e Medicamento dispensado indicados en la receta.
errbneamente. e Despacho en dosis unitaria en
e Interpretacion errénea de la pacientes hospitalizados.
prescripcion. e Revisidn sistemdtica de los carros de
¢ Medicamento dispensado unidosis, antes de la distribucidn.
vencido. e Revisar periddicamente la indemnidad

¢ Medicamento dispensado con
etiquetado incorrecto. o

de los envases de los medicamentos.
Almacenar los medicamentos en
forma ordenada, con nombre visible y
segun fecha de vencimiento.
Comunicar a viva voz alta la entrega
de medicamentos en farmacia a los
pacientes de alta.

En entrega de medicamentos de
pacientes hospitalizados, confirmar
con el técnico paramédico del
servicio clinico la entrega
chequeando en conjunto.
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CONSIDERACIONES

e Se debe capacitar continuamente al personal de farmacia y técnicos
parameédicos de los servicios clinicos.

e El personal de farmacia debe conocer el protocolo de Almacenamiento,
prescripcion solicitud de medicamentos (APF 1.5)

e Administracién de medicaciéon al
paciente incorrecto.

e Administracion de medicamento
incorrecto.

e Preparacion
medicamento.

e Administracion incorrecta de la
dosis indicada.

e Administracion incorrecta y/o
distinta la via indicada.

e Horario incorrecto
administracion.

incorrecta del

de

TIPO DE ERROR MEDIDAS DE PREVENCION
Error en la Administracion de | Antes de administrar un medicamento
Medicamentos: verificar:

e Al Paciente correcto.

e Medicamento correcto.

e Dosis correcta.

e Hora correcta.

e Via correcta.
Siempre cumplirlos 4 Yo:
Yo preparo
e YO administro
e Yoregistro
e Yo respondo.
En los medicamentos de infusidon continua se
debe identificar en el matraz: Nombre del
paciente, nombre del medicamento, dosis,
velocidad de la infusién, fecha y hora,
responsable de la preparacion.

5.2 Antes de administrar un medicamento se recomienda:

e Informar al paciente de los medicamentos que se le administran.

« Solicitar al paciente informacién sobre los medicamentos que toma
regularmente y antecedentes alérgicos y registrar en ficha clinica.

* Redlizar lavado clinico de manos.
* Seguir los cinco correctos:

1. Para administrar el

medicamento correcto:

Lea el nombre del

medicamento que estd en el envase y asegulrese que corresponde al
medicamento indicado en la prescripcion.
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En los medicamentos que vienen dentro de una caja, compruebe si el
contenido corresponde al nombre que estd en la caja. Revise la fecha de
caducidad del medicamento.

Observe el aspecto del medicamento: color, transparencia, furbidez, olor,
efc.

Deseche cualquier medicamento que no tenga claro el nombre, el
envoltorio no esté indemne o fecha de vencimiento. Ante cualquier duda,
consulte a Farmacia.

2. Para administrar el medicamento al paciente correcto: Verifique el nombre
del paciente antes de dar el medicamento, ya sea verificando el brazalete
de identificacién del paciente, consultando su nombre si su estado lo
permite.

3. Para administrar la dosis correcta: Siempre que una dosis le parezca
inadecuada, confirme la indicacion con el médico fratante o el médico de
furno.

Ante dudas de equivalencias consulte al quimico farmacéutico.

4. Para administrar el medicamento por la via correcta: Confirmar la via
indicada por el médico y si el medicamento despachado se puede
administrar por esa via. Confirmar que la via indicada por el médico
coincida con la via indicada por el fabricante, en el envase despachado
por farmacia. Cuando diluya un medicamento debe conocer el fipo de
solvente que puede utilizar. Ante cualquier duda, consulte a Farmacia.

5. Para administrar el medicamento a la hora correcta: Tenga especial
preocupacion por los antibidticos u ofros medicamento que requieren un
intervalo de administracion determinado para mantener un nivel éptimo en
la sangre.

5.3.- Como realizar el registro del medicamento administrado
Registrar lo antes posible la administracion de medicamentos en Hoja de
Enfermeria, considerando la simbologia estandarizada:

Tratamiento No O Registrar y justificar el motivo de no
Administrado administracion.

Tratamiento Administrado / Registrar quien realiza la actividad.

Tratamiento Suspendido Registrar la causa.
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*Nunca debe anotar los medicamentos como administrados anfes de
suministrarlos.

* Frente a un evento adverso relacionado con los errores de medicacion seguir el
protocolo de Notificacién de Eventos adversos.

6.- DISTRIBUCION:
e Direccion.
e Oficina de Calidad.
o UTl Adultos.
e Médico Quirlrgico.
e Pediatria.
e Ginecoobstetricia.
e Servicio de Urgencia Adulto —Pediatrica.
e Urgencia Maternal.
e Pensionado.

7 - ANEXOS.

Pauta de Supervisibon de Medidas de Prevencién de Administracion de
Medicamentos.

08 - REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS

Revisidon Fecha Cambios

e Se modifica desarrollo de las Medidas
de Prevencion de Errores en la

Version N°3 Enero Medicacion. . .

2016 e Se agrega como realizar el registro del

medicamento administrado.
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11.- INDICADORES:

Nombre Indicador

Porcentaje de Cumplimiento de las Medidas de
Prevenciéon en la Administracion de Medicamentos

Prevenir o disminuir la ocurrencia de eventos adversos
producidos por el error en la administracién de los

Objetivo

medicamentos.
Coro,c’rerls’rlco que GCL 2.9
evalua
Dimension de Calidad |Seguridad.
Tipo de Indicador Proceso.

Responsable

Enfermera/o y Matfrona Supervisora.

N° de administraciones de medicamentos supervisadas
gue cumplen conlas medidas de prevencion evaluadas

FC I
ormuia / N° total de administraciéon de medicamentos
supervisadas X 100.
Umbral de | 85%
Cumplimiento
Periodicidad Trimestral
Fuente Primaria de |Pauta de Supervision directa de Prevencidn de error en la

Informacion

administracion de medicamentos.

Areas de aplicacién

UTI Adultos, UTI Pedidtrica y Pediatria, Médico Quirlrgico,
Ginecologia y Obstetricia, Urgencia, Pensionado.

Definicion de Términos

Se evaluara el cumplimiento de los siguientes atributos:
e Verifica al Paciente correcto.
¢ Administra el Medicamento correcto.
e Administra la dosis correcta.
e Administra el Medicamento en la hora correcta.
e Administra el Medicamento por la via correcta.
e Registra el Medicamento administrado.

Protocolo de Prevencion de Errores en la Medicacion.

Pag. 9

Fecha Término Vigencia:




H'S

Colcbrgen

CODIGO: HSC - GCL - 47

CARACTERISTICA : GCL 2.2

Protocolo de

Prevencidon de Errores en la Medicacion

Versién: 03
Vigencia: 5 anos
Fecha Aprobacion:
Enero 2016

Fecha Término Vigencia:

Enero 2021

HS|

PAUTA DE SUPERVISION PREVENCION DE ERRORES EN ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Gestion Clinica 2.2

Servicio:

Nombre Evaluador:

Version: 03

Vigencia: 2016-2021

Verifica al
Paciente
correcto

Administra el
Medicamento
correcto

Administra la
dosis correcta

Administra el
Medicamento
en la hora
correcta

Administra el
Medicamento
por la via
correcta

Registra el
Medicamento
administrado

CUMPLE

ME

Fecha

EVALUADD

PACIENTE RUT/DAU Sl NO

sl NO

Sl NO

sl NO

31 NO

3l NO

Sl NO

10

11

12

13

14

15

Aplicadas:
Cumplen:

% Cumnlimientn
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